OBIJETIVO

Desarrollar mis
conocimientos, aptitudes vy
capacidades dentro de una
empresa para un bien comun
tanto personal como de la
empresa.

APTITUDES

*Capacidad para ftrabajar
tanto individualmente como en
equipo.

*Responsabilidad.
*Capacidad para la toma de
decisiones y el liderazgo.
*Capacidad de analisis.

*Capacidad de trabajo bajo'

presion obteniendo
respuestas satisfactorias.

GMG.021192@GMAIL.COM

EXPERIENCIA

AUXILIAR DE COORDINACION RRHHe GRUPO VIDANTA
NUEVO VALLARTA » MARZO-AGOSTO DEL 2015
*Coordinacion y seguimiento de familiarizaciones gerenciales.
*Coordinacion e induccion especifica a nuevos integrantes.
*Realizacion y actualizacion de manuales de entrenamiento.
*Capacitacion a nuevos auxiliares de entrenamiento.
*Reconocimiento por la creacion y realizacién de encuestas para
un estudio impulsor por la Secretaria de Turismo que fomentara el
turismo social en México.

Elaboracion de proyecto “Evaluacion a la induccion especifica”

AUXILIAR DE RECEPCION <HACIENDA TRES RIOS RESORT,
SPA, NATURE PARK. * ENERO-MAYO 2017

*Reportes de Express Line

*Actualizaciones y chequeos de eficiencia en los esténdares
departamentales.

*Programacioén de habitaciones.

*Arqueo de tarjetas de registro

*Recibimiento de nuevos clientes.

*Recibimiento de Fam Trip

*Check in -

*Check out.

*Elaboracion de, proyecto “Estrategias de motivacion y
reconocimiento pa% la mejora en el clima organizacional del Hotel

" Hacienda Tres Rios (Sunset World)”

GERENTE *PLANTA DE TRITURACION “CREMS”. « ENERO
2018- MARZO 2021.

*Trabajo en equipo.

*Coordinacién de equipos de trabajo,

*Administracion de ventas

*Seguimiento de facturacion.

*Buisqueda de clientes

773 10 70 329



*Buena presencia.

*Facilidad para el aprendizaje
y versatilidad, disposicion para
escenarios retadores y para
salir de la zona de confort.
*Manejo de herramientas
digitales.

IDIOMA

Inglés: nivel medio
Francés: basico

GMG.021192@GMAIL.COM

*Atencion al cliente.
*Manejo de cartera de clientes.

*Gestion de cobros y pagos.

EDUCACION
R B R o e T T L R R S R T e s e

TSU TURISMO AREA HOTELERIA « AGOSTO 2015 -
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

LIC. DESARROLLO TURISTICO SUTENTABLE * ABRIL 2017 «
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL.

EXPERIENCIA DE  VOLUNTARIADO 0o

LIDERAZGO
B S T T P S A RS

LIDER EN PROYECTO. MITOS Y LEYENDAS PATRIMONIO
INMATERIAL DEL VALLE DEL MEZQUITAL.

El siguiente proyecto se llevé a cabo en tres etapas diferentes, en
la primera etapa sarealizé una investigacion y recopilacion de los

, mitos y leyenda que predominan en el Valle del Mezquital (ruta
- Huichapan —Tecozautla), plasmando la informacion y los relatos de

los pobladores de la region en una antologia con la finalidad de
rescatar y dar a conocer las creencias, costumbres y tradiciones.
En la segunda etapa se dio seguimiento con la difusion de mitos y
leyendas a visitantes y turistas, también se desarrollé un producto
turistico con proyecciones de videos en los cuales se realizd un
estudio de mercado con el fin de conocer la demanda potencial que
el producto podria presentar.



GMG.021192@GMAIL.COM

LIDER EN PROYECTO. ERA BRAND

Proyecto que busca la innovacion y la buena presentacion de los
prestadores de servicios através de la vestimenta tradicional de
nuestra region.

El proyecto tuvo como primer etapa el estudio de mercado para
conocer el potencial que el producto puede tener, dando a conocer
este mediante una pasarela la cual tenfa como objetivo mostrar la
importancia de la imagen de los prestadores de servicios mediante
vestimentas y bordados tipicos de nuestra region, conociendo asi
la historia y tradicién atravez de nuestra vestimenta.





